UGE 47: Digitale Strategier
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En slide om Dorte

lveerksaetter lige som dig ...




Digital indvandrer
[argang 70]
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STORMVIND

Indblik i nogle digitale

strategier, metoder og
veerktgjer

Fra www.STORMVIND.dk
”Stormvind’s mal er: At skabe digitale strategier, der bidrager
positivt til salget hos mine kunderne!”
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Digital Darwinisme

THE EVOLUTION OFMAN - TOaEd 3

SELF-
ACTUALIZATION
Pursue Inner Talent
Creativity Fulfillment

SELF-ESTEEM
Achievement Mastery
Recognition Respect

BELONGING - LOVE
Friends Family Spouse Lover

N\

SAFETY
Security Stability Freedom from Fear
PHYSIOLOGICAL
Food Water Shelter Warmth
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Kundernes kgbsproces har endret sig fra...

Eftersalg / Behovs-
genskab erkendelse

Kgbsproces ’ \
1 2003
\ Evaluering
af

muligheder

Info
Kgb .
s@gning
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2013

CONSUMER DECISION JOURNEY
[ Connected consumerism ] —

forbrugere der er
tilsluttet/online/forbundne
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Generation C

(ikke at forveksle med generation Y-Why )

\ » Stiller krav
- »Skaber & deler
CONNECTION
ENERATION »>Always on
R sy > G ener ati on CO nnecte d

lggy Pintado

Credit: marketingisus
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du bgr derfor tilfgje digitalitet til...

* Din markedsfgringsstrategi

* Din netvaerksstrategi

& * Dine produkter (maske)
u * Din salgsstrategi & proces

e Din kundeservice

* Dine referencer / ambassadgrer
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En digital strategi kommer .. omkring

* Hvorfor du ggr indsatsen

* Hvem du gnsker “at ramme” og komme i
dialog med

* Hvor malgrupperne befinder sig

* Hvad de vil finde veerdifuldt (OVP)
* Hvordan det skal serveres

* Hvordan du vil male at det virker




PLUS -2

* KPl'er \3“\;.\\\

* Ressourcer ___—
* Politikker

* Ansvarsfordeling

* Brand management

» Krisehandtering/beredskab



* Dit brand
* Din www
* Dine egne services
* Din Kundeservice
e Content Marketing
* video
*lyd
* billeder
* Egne kampagner

* Annoncering
* Facebook
* LinkedIn
* Google

* Affiliate

* Sponsorering

Fortjent
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* Sociale Medier

* Mund-til-gre

* Fag-fora

* Nyheder, PR,

* Digitale relationer




1/7/30/4/2/1

Indholdsstrategi / kalender -> KORT 0G LANGSIGTET

En samlet kalender — styres i Google Drev, sa flere kan opdatere.

Taenkes at den indeholder:

Fast digitale rutiner — ugens konkurrence, ugens spargsmal, weekend-lege-tip — andet...

Saesonbetingede aktiviteter

o Vinter

o Forar

o Sommer

o Ferie

o Skolestart

o Efterar
70 % planlagt o lul
20 % temaer v fompagner

e Events

10 % ad hOC ¢ Temaer

o Den nyfadte
Tumling
Bernehavebarnet
Skolebarnet

Tween

Kampagner
Events
Temaer

Producenter — mere om eks. Tumble & Dry
Materialer — vidste du dette om uld...
"Klub Far” - arbejdstitel

o o o o o o 0O

Der skal til info noget pa en Facebook side 3-5 gange pr. uge for at den forbliver Top of Mind og det skal
Nyh e d ) b reve vaere noget der skaber en aktivitet — klik, like, kommentar, deling.




Social Selling

En positiv forandring til salget
— salg uden kold kanvas og ondt i maven

#stormvind m u ﬁ




- at bruge de teknologiske muligheder til at..

Top of
G‘ o
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- mere er muligt end nogensinde for

* Virkeligt forsta malgruppen behov

* Finde reelle muligheder fra motiverede kgbere
* Levere relevante og overbevisende budskaber
* Og skabe dybere connections med kunder

* Kunder gnsker vaerdi ikke bare markedsfgring
— det kan du nu nemmere vise og give dem
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Sporg dig selv

e Hvad interesserer min malgruppe sig for?
* Hvad bliver de inspireret af?
 Hvem stoler de pa?

e Hvor samles de?

— Hvad er de sammen om?

SiriusDesicions
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Husk — det mest unikke du
har at selge — er dig selv!



Kort gvelse

* Vend dig mod sidemanden...
* Forteel

Jeg hjalper
med at
sa de kan

* Sporg
Hvor teenker du - at de sgger deres inspiration
online?
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Dit personlige brand

Dine online profiler

Dit content

Dine bidrag

-OICDI( |

Know Like Trust




5 ting du kan szette i gang med, allerede i denne uge

1. Optimer dine eksisterende profiler —
se professionel ud (billede, bio, indhold)

2. Tjek hvad du skal hedde online pa

http://namechk.com/

3. Lav en kort spgrgeundersggelse...
Leer din malgruppe endnu bedre at kende

4. Skab din “digitale smagsprgve”
5. Fa sat online ”lytning op” eks HootSuite.com

#stormvind m g ﬁ u


http://namechk.com/

Kig gerne ind forbi...

* “Sociale medier Tips og tricks v/Stormvind”

Der er SA mange gode smutveje til at bruge de
forskellige sociale medier "bedre”. Her i gruppen
vil der blive delt tips & fricks og af og il
annonceret gratis sp@rgetime & webinarer. Siden
er fil dig der gerne vil vide mere om Sociale
Medier, uanset om du er STORMYIND kunde eller
g, sa velkommen til :-)
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Men Dorte, hvor skal
jeg veere?



THE

CONVERSATION
PRISM

Brought to you by
Brian Solis & JESS3
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Stgrst men hard konkurrence

Vigtigst i fht. SEO Visuel og god til at lede

trafik

Fa kunderne til at bidrage "Den digitale golfbane”

SEQ, international, presse og meget mere

+ evt. niche-steder eks. indenfor foredrag, turisme osv. osv.



Lidt til veerktgjskassen

* HootSuite — www.hootsuite.com
Administrations platform der er gratis at bruge for
mange mindre virksomheder

*  MailChimp — www.mailchimp.com
System til produktion og udsendelse af nyhedsbreve.
Inkl. statistikker og mulighed for at koble til
hjemmeside.

e Bit.ly www.bitly.com
En gratis service til at forkorte lange links og se statistik
pa, hvor ofte de er blevet klikket pa.

* Google Alert www.google.com/alert
Google service til at overvage nyt spaendende indhold.
Fa evt. besked pa dit firmanavn, produktnavne eller
direkt@rens navn.



http://www.hootsuite.com/
http://www.bitly.com/
http://www.google.com/alert

Ses vi?

L B W f

Pa kan du se links til alle mine profiler. Pa LinkedIn har jeg
, en 0og en
. Pa Facebook har jeg en hvor jeg connecter med
venner og hvor andre kan fglge offentlige indslag. STORMVIND har en
0g en , hvor du kan spgrge om ALT
indenfor Sociale Medier og fa tips og tricks. Derudover elsker jeg
: og . Pa kan du

efterfglgende finde denne praesentation. Min blog pa
fokuserer pa indleeg og Digital Strategi & Social Selling, haber vi ses!


about.me/dortemollermadsen
http://www.linkedin.com/dortemollermadsen
http://www.linkedin.com/stormvind
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=5142171&goback=.nmp_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1&trk=grp-name
https://www.facebook.com/dortemm
https://www.facebook.com/stormvinddk
https://www.facebook.com/groups/227984780689699/
https://twitter.com/dortemm
https://plus.google.com/u/0/b/114756293555133167653/117876031084041934802/posts
http://instagram.com/dortemollermadsen
http://www.pinterest.com/Stormvind/
http://www.slideshare.net/MorMoulder
http://stormvind.dk/blog/

